§1.

REGULAMIN STRONY
INTERNETOWEJ AT HOTEL 35

Definicje.

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9

10)

,Koncie” — rozumie sie przez to funkcjonalno$¢ Portalu
umozliwiajgcg Ustugobiorcy logowanie do Portalu i
dostep do jego warstwy ograniczonej;

JPortalu” — rozumie sie przez to strone internetowg oraz

system rezerwacji Swiadczen oferowanych przez

Ustugodawce w ramach dziatalnosci Hotelu, pod

adresem: [*];

,Rezerwacji” — rozumie sie przez to zawarcie umowy o

Swiadczenie oferowane przez Ustugodawce w ramach

dziatalnosci Hotelu;

,Hotelu” - rozumie sie przez to hotel AT HOTEL 35 w

Stupcy przy al. Tysigclecia 35, 62-400 Stupca;

,Regulaminie” - rozumie sie przez to niniejszy

dokument, ktéry stanowi regulamin $wiadczenia ustug

droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18

lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

»Stronach” — rozumie sie przez to Ustugodawce oraz

Ustugobiorce tgcznie, jako strony Umowy;

,Stronie” — rozumie sie przez to Ustugodawce albo

Ustugobiorce, jako strone Umowy;

,Swiadczeniu” - rozumie sie przez to ustuge, ktérej

nabycie (Rezerwacja) jest mozliwe za posrednictwem

Portalu;

,Umowie” — rozumie sie przez to umowe o swiadczenie

ustug droga elektroniczng zawartg przez Strony w

oparciu o Regulamin;

,Ustudze” - rozumie sie przez to ustuge $wiadczong

droga elektroniczng  przez  Ustugodawce z

wykorzystaniem funkcjonalnosci Portalu na rzecz

Ustugobiorcy, a ktéra polega odpowiednio na:

a) umozliwieniu Ustugobiorcy dostepu do warstwy
publicznej Portalu, ktéra umozliwia zapoznawanie
sie z trescig informacji przeznaczonych dla
wszystkich  Ustugobiorcéw, zatozenie Konta,
kontakt z Ustugodawcg Iub Hotelem, oraz
dokonywanie, zmiane lub anulowanie Rezerwaciji
jako gosé, lub

b) umozliwieniu Ustugobiorcy, po zalogowaniu sie
przez Ustugobiorce do Portalu, dostepu do warstwy
ograniczonej Portalu, ktéra umozliwia
zapoznawanie sie z  tredcig  informaciji
przeznaczonych wytgcznie dla zalogowanych
Ustugobiorcow, administrowanie Kontem,
dokonywanie, zmiane lub anulowanie Rezerwaciji

11)

12)

§3.

1.

jako zarejestrowany uzytkownik, wglad do
podanych przez Ustugobiorce danych oraz petnej
historii Rezerwacji dokonanych, zmienionych lub
anulowanych przez Ustugobiorce;
,Ustugobiorcy” - rozumie sie przez to podmiot
korzystajgcy z Portaly;
,Ustugodawcy” - rozumie sie przez to AT HOTEL 35
DERDA sp. . z siedzibg w Stupcy przy ul. Rotmistrza
Witolda Pileckiego 26, 62-400 Stupca, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000883406, REGON 361567514, NIP
6671767140, BDO 000651346.

. Postanowienia wstepne.

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustugi. Warunki

dokonywania, zmiany Ilub anulowania Rezerwaciji

dostepne sg bezptatnie do zapoznania sie i pobrania

pod adresem: [], a takze u Ustugodawcy, w tym w

Hotelu.

Regulamin dostepny jest do zapoznania sie i pobrania

na stronie internetowe;j [], a takze u Ustugodawcy, w tym

w Hotelu.

Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest:

1) listownie: ul. Rotmistrza Witolda Pileckiego 26, 62-
400 Stupca,

2) telefonicznie: [*],

3) elektronicznie: [+],

4) z wykorzystaniem funkcjonalnosci Portalu.

Kontakt z Hotelem mozliwy jest:

1) listownie: al. Tysigclecia 35, 62-400 Stupca,

2) telefonicznie: [*],

3) elektronicznie: [+],

4) z wykorzystaniem funkcjonalnos$ci Portalu.

Wymagania techniczne.

Korzystanie z Ustugi wymaga:

1) posiadania urzadzenia z dostepem do sieci
Internet oraz najnowszg wersjg przegladarki
internetowej (np. Microsoft Edge, Google Chrome,
Safari, Mozilla Firefox),

2) posiadania aktywnej skrzynki e-mail — w przypadku
checi utworzenia Konta lub dokonania Rezerwacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

nieprawidtowe dziatanie albo niedostepno$é Ustugi,

ktére wynikaja z niespetnienia przez Ustugobiorce

wymagan technicznych wskazanych w ust. 1.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci celem
zapewnienia  ciggtej  dostepnosci  Ustugi, z
zastrzezeniem, ze jest uprawniony do okresowych
przerw technicznych, ktére tgcznie nie bedag trwaty
dtuzej niz 4 dni robocze w ciggu danego miesigca
kalendarzowego. 0 przerwach  technicznych
Ustugobiorcy posiadajgcy Konto bedg informowani z
wykorzystaniem podanego przez nich adresu e-mail, a
pozostali Ustugobiorcy — poprzez ogtoszenie na
Portalu.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci celem
zapewnienia bezpieczenstwa w ramach korzystania z
Ustugi, w szczegdlnosci poprzez korzystanie z
protokotu HTTPS, ale dla unikniecia watpliwosci
informuje Ustugobiorce, ze korzystanie z Ustugi wigze
sie ze standardowym ryzykiem wynikajgcym z
korzystania z sieci Internet.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dziatanie albo niedostepno$é Ustugi,
ktére wynikaja z nieprawidtowej konfiguracji albo
zainfekowania urzadzenia Ustugobiorcy.

Ustuga nie podlega dostosowaniu do indywidualnych
potrzeb Ustugobiorcy, a takze Ustugodawca nie
$wiadczy ustugi konfiguracji urzadzenia Ustugobiorcy.

. Konto.

Konto moze zosta¢ utworzone bezptatnie na wniosek

Ustugobiorcy ztozony z wykorzystaniem

funkcjonalnosci Portalu poprzez wybranie zaktadki ,[*]".

Ztozenie wniosku o utworzenie Konta wymaga

zaakceptowania Regulaminu oraz podania adresu e-

mail, celem przestania wiadomosci aktywacyjnej.

Dla utworzenia Konta obowigzkowe jest podanie

nastepujacych danych:

1) [l

2) [l

Administrowanie Kontem, w tym zmiana wskazanych

podczas tworzenia Konta danych oraz usuniecie Konta,

moze by¢é  dokonywane z  wykorzystaniem

funkcjonalnosci Portalu.

Konto zostanie dezaktywowane i usuniete przez

Ustugodawce w nastepujgcych przypadkach:

1) na zadanie Ustugobiorcy,

2) w przypadku naruszenia obowigzkéw Ustugobiorcy
wskazanych w § 5 Regulaminu,

3) w przypadku, gdy Ustugobiorca ani razu nie
zaloguje sie na Portalu przez okres co najmniej 3
lat.



§5

Obowiazki Ustugobiorcy.

Ustugobiorca zobowigzany jest korzysta¢ z Portalu
zgodnie z jego przeznaczeniem oraz powstrzymac sie
od obchodzenia jego zabezpieczen i dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

Ustugobiorca zobowigzany jest powstrzymaé sie od
korzystania z utworéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 1, w
zakresie wykraczajgcym poza wskazany w § 6 ust. 2.
Ustugobiorca, ktéry posiada Konto, zobowigzany jest na
biezgco aktualizowaé dane podane podczas tworzenia
Konta, nie péZniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
zaistnienia ich zmiany. Konsekwencje naruszenia tego
obowigzku obcigzajg wytgcznie Ustugobiorce.

. Prawa autorskie.

Prawa autorskie do utworéw dostepnych za
posrednictwem Portalu przystugujg Ustugodawcy lub
podmiotom trzecim, ktére zawarly z Ustugodawca
stosowng umowe.

Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z
utworéw, o ktérych mowa w ust. 1, jedynie w zakresie
korzystania z Portalu zgodnie § 5 ust. 1.

. Zawarcie i rozwigzanie Umowy.

Umowa zawierana jest z

korzystania z Portalu.

Umowa rozwigzywana jest z chwila:

1) w przypadku Ustugobiorcéw bez
zakonczenia korzystania z Portalu,

2) w przypadku Ustugobiorcow z Kontem — usuniecia
Konta i zakoiczenia korzystania z Portalu.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o uprawnieniu

Ustugodawcy do dezaktywowania Konta, rozumie sie

przez to takze uprawnienie do rozwigzania Umowy ze

skutkiem natychmiastowym. Informacja o

dezaktywowaniu Konta zastepuje oswiadczenie o

rozwigzaniu Umowy.

chwilg rozpoczecia

Konta -

. Rezerwacja i Swiadczenia.

Portal umozliwia dokonywanie, zmiane lub anulowanie
Rezerwaciji przy uzyciu funkcjonalnosci Portalu. Portal
stanowi takze zrédto informacji o Swiadczeniach,
ktérych Rezerwacja jest mozliwa (z ich opisem,
wskazaniem ceny i dostepnosci), a takze o wysokosci
zadatku i dostepnych sposobach jego wptaty. Portal
stanowi takze Zrédto informacji o tym, w jakim zakresie
jest mozliwa zmiana Rezerwacji, czy wystapi niedoptata
lub nadptata zadatku, a takze dostepnych sposobach
jego uzupetnienia, a ponadto wysyta Ustugobiorcy

potwierdzenia i wiadomosci wskazane w regulaminie
okreslajgcym warunki dokonywania, zmiany lub
anulowania Rezerwacji, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
Regulaminu.

Rezerwacja moze byé dokonywana zaréwno przez
zarejestrowanych,  jak i niezarejestrowanych
Ustugobiorcow. W  przypadku  Ustugobiorcéow
niezarejestrowanych konieczne bedzie podanie danych
wskazanych w § 4 ust. 2 Regulaminu.

. Reklamacje.

Ustugodawca zobowigzany jest swiadczy¢ Ustugi
zgodnie z Umowa.

Ustugobiorca  uprawniony jest do zgtaszania

Ustugodawcy reklamacji dotyczgcych $wiadczenia
Ustugi lub dziatania Portalu. Reklamacje mozna sktadaé
z wykorzystaniem nastepujacych danych
kontaktowych:

1) listownie na adres: [*]

2) elektronicznie na e-mail: []

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe
zgtaszajacego oraz opis stwierdzonej nieprawidtowosci
i oczekiwanego sposobu jej zatatwienia. W miare
mozliwosci do reklamaciji powinny by¢ dotgczone takze
dowody potwierdzajgce wystagpienie nieprawidtowosci
oraz inne informacje utatwiajgce rozpatrzenie
reklamacji.

Ustugodawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
OdpowiedZz na reklamacje przekazana zostanie na
papierze lub innym trwatym nosniku.

§ 10. Dane osobowe i pliki cookie.

1.

Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych
osobowych Ustugobiorcéw znajduja sie w zatgczniku nr
1 do Regulaminu.

Informacje dotyczace zasad wykorzystywania plikéw
cookie oraz podobnych technologii w urzadzeniach
Ustugobiorcéw znajdujg sie w zatgczniku nr 2 do
Regulaminu.

§ 11. Postanowienia koricowe.

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, ktore
stanowig w szczegdlnosci:

1) zmiany obowigzujgcego prawa,

2) postep technologiczny,

3) bezpieczenstwo Portaly,

o s

4) zmiana  prowadzonej przez  Ustugodawce
dziatalnosci lub zakresu swiadczonych ustug.

0 wszelkich zmianach Regulaminu Ustugobiorcy beda

informowani z 7-dniowym wyprzedzeniem.

Zmiany  Regulaminu  nie mogg  pozbawiac

Ustugobiorcéw  nabytych  wczesniej praw, w

szczeg6lnosci w ramach dokonanych wczesniej

Rezerwaciji.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem [].

Wskazane w Regulaminie zatgczniki stanowig jego

integralng czes¢.



Zatacznik nr 1 — Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow.

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO", jest Ustugodawca (zwany
dalej: ,Administratorem”).

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwi zawarcie Umowy i Swiadczenie Ustugi.

Podmiot danych osobowych ma prawo do:

1) zadania dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),

2) zadania sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),

3) zadania usuniecia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),

4) Zzadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych (art. 18 RODO),

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych (art. 21 RODO),

6) wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl, telefon: +48 606 950 000,
www.uodo.gov.pl).

4. Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach, na nastepujacych podstawach i przez nastepujgce okresy:

CEL PRZETWARZANIA PODSTAWA OKRES PRZETWARZANIA

1) zawarcie Umowy i $wiadczenie Ustugi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO  przez okres obowigzywania Umowy i $wiadczenia Ustugi;

2) prawnie uzasadnione interesy Administratora — mozliwo$¢ rozpatrywania i art. 6 ust. 1 lit. f) RODO do czasu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje albo wniesienia
udzielania odpowiedzi na reklamacje skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym cely;

3) prawnie uzasadnione interesy Administratora — dochodzenie roszczer przez art. 6 ust. 1 lit. f) RODO do czasu przedawnienia roszczen albo wniesienia skutecznego sprzeciwu
Administratora i obrona Administratora przed roszczeniami wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

4) spetnienie cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych, w art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO  do uptywu okreséw wskazanych przez przepisy naktadajgce dany obowigzek.
szczegolnosci sprawozdawczych, ksiegowych i archiwizacyjnych

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO.

6. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom swiadczgcym Administratorowi ustugi doradcze, prawne, ksiegowe, techniczne, informatyczne lub programistyczne. W szczegélnosci
dotyczy to podmiotéw, za pomocg ktérych Administrator S$wiadczy Ustuge. Dane osobowe mogg by¢ takze przekazywane podmiotom, ktérym ich przekazanie jest nakazane przez prawo.
Dane osobowe nie bedg przekazywane odbiorcom w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub organizacjom miedzynarodowym.

7. Kontakt z Administratorem mozliwy jest z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w § 2 ust. 3 Regulaminu.


mailto:kancelaria@uodo.gov.pl
http://www.uodo.gov.pl/

Zatacznik nr 2 — Informacje dotyczace zasad wykorzystywania plikow cookie oraz podobnych technologii w urzadzeniach Ustugobiorcéw.

Niniejszy dokument stanowi informacje o przechowywaniu oraz uzyskiwaniu dostepu do informacji juz przechowywanej w telekomunikacyjnym urzadzeniu koicowym uzytkownika korcowego
zgodnie z art. 399 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;.

Portal przechowuje oraz uzyskuje dostep do wyzej wskazanych informacji przy wykorzystaniu nastepujacych rozwigzan:
1) pliki cookie — niewielkie pliki tekstowe zapisywane i przechowywane w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym uzytkownika,
2) Local Storage - obiekty (pary klucz-warto$¢) zapisywane i przechowywane w pamieci przegladarki internetowej z wykorzystaniem interfejsu Storage, synchronizowane miedzy wszystkimi
otwartymi kartami ze strong internetowa,
3) Session Storage — obiekty (pary klucz-warto$¢) zapisywane i przechowywane w pamieci przegladarki internetowej z wykorzystaniem interfejsu Storage nie dtuzej niz do chwili zamkniecia
karty ze strong internetowg, wtasciwe jedynie dla danej karty ze strong internetowa.

PLIKI COOKIE
Strona internetowa korzysta z nastepujgcych plikéw cookie:
Niezbedne pliki cookie — niezbedne dla prawidtowego dziatania strony internetowej, stosowane bez koniecznosci uzyskiwania odrebnej zgody uzytkownika.
Nazwa Zrédto (Dostawca) Cel / opis Okres przechowywania

[] [l [l [l

Opcjonalne pliki cookie — pozostate pliki cookie, w tym funkcjonalne i analityczne, stosowane po uzyskaniu odrebnej zgody uzytkownika.
Nazwa Zrédto (Dostawca) Cel / opis Okres przechowywania

[] [l [l [l

Przy pierwszym wejsciu na strone internetowg uzytkownik ma mozliwos¢ wyrazi¢ zgode na korzystanie przez strone internetowg z poszczegdlnych opcjonalnych plikéw cookie. Zgoda zapisywana
jest w postaci [] i przechowywana jest [+].

Ustawienia dotyczgce plikéw cookie (zgody na opcjonalne pliki cookie) moga by¢ zmieniane przy uzyciu funkcjonalnos$ci zainstalowanej przegladarki internetowej albo przy uzyciu funkcjonalnosci
Portalu. Ponizej wskazujemy przyktadowe dziatania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych:

Google Chrome: ustawienia w karcie ,Prywatnos¢ i bezpieczenstwo”
Microsoft Edge: ustawienia w karcie ,Uprawnienia witryny”

Mozilla Firefox: ustawienia w karcie ,Prywatnos¢ i bezpieczenstwo”
Opera: ustawienia w karcie ,Prywatnos$¢ i bezpieczenstwo”

Safari: ustawienia w karcie ,Prywatno$¢”

INTERFEJS STORAGE
Strona internetowa korzysta z nastepujgcych obiektéw Local Storage:
Niezbedne obiekty Local Storage — niezbedne dla prawidtowego dziatania strony internetowej, stosowane bez koniecznosci uzyskiwania odrebnej zgody uzytkownika.
Klucz Cel / opis Okres przechowywania

[] [l [l

Opcjonalne obiekty Local Storage — pozostate obiekty Local Storage, w tym funkcjonalne i analityczne, stosowane po uzyskaniu odrebnej zgody uzytkownika.
Klucz Cel / opis Okres przechowywania

[] [l [l

Strona internetowa korzysta z nastepujgcych obiektéw Session Storage:
Niezbedne obiekty Session Storage - niezbedne dla prawidtowego dziatania strony internetowej, stosowane bez koniecznosci uzyskiwania odrebnej zgody uzytkownika.
Klucz Cel / opis Okres przechowywania

[] [l [l




Opcjonalne obiekty Session Storage — pozostate obiekty Session Storage, w tym funkcjonalne i analityczne, stosowane po uzyskaniu odrebnej zgody uzytkownika.
Klucz Cel / opis Okres przechowywania

[] [l [l

Przy pierwszym wejsciu na strone internetowg Uzytkownik ma mozliwo$é wyrazi¢ zgode na korzystanie przez strone internetowg z poszczegélnych opcjonalnych obiektéw Local Storage i Session
Storage. Zgoda zapisywana jest w postaci [*] i przechowywana jest [*].

Obiekty Local Storage i Session Storage mogg by¢ przegladane i usuwane przy uzyciu narzedzi deweloperskich zainstalowanej przegladarki internetowej (najczesciej karta ,Application”).
Przegladarki internetowe pozwalajg takze na blokowanie obiektéw Local Storage i Session Storage — osobno albo tgcznie z plikami cookie — opcje takie znajduja sie zazwyczaj w sekcji ustawien

dotyczgcej plikdw cookie.



